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GEF-0902 Cadena de suministros

Unidades y actividades de aprendizaje Simulaciones de laboratorio

Subtemas Competencias

CloudLabs CloudLabs
1.1 Cadena de Valor de Porter. Area: Administracion
1.2 La logistica y sus elementos. Tematica: Logistica de distribucién
Logistica 1.3 La programacién dinamica aplicada a|Aplica la programacion dindmica
& .. y Prog P P p g . . .. C o, e Proceso de despachos vy
programacion problemas de redes. para la practica de la logistica en | Unidad: Logistica de distribucion
P . . transporte
dinamica 1.3.1 El problema de la mochila de|las organizaciones
Knapsack. Actividad 2: Disefio logistico de
1.3.2 Ruta mas corta. despacho y transporte

2.1 Metodologias para el disefio de
cadenas de suministro.

2.1.2 Practicas de logistica.

2.2 Ingenieria y logistica.

2.3 Técnicas y estrategias de compras.
Diseno de cadenas |2.3.1 Compras de MRO y RM.

Area: Administracion

Tematica: Logistica de distribucién
Disefia el abasto oportuno de las
partes del producto asi como las | Unidad: Logistica de distribucion

. . e Devoluciones
devoluciones de los mismos para

de suministro 2.4 Evaluacion de la cadena de suministro. - . - . e (Cadenas de suministros
. hacer eficientes los procesos|Actividad 3: Disefio logistico de
2.4.1 Desempefio de la cadena. ) .
e productivos y de mercado. devoluciones

2.5 Logistica Inversa. . . _—

. . Actividad 4: Cadena logistica de
2.5.1 Devoluciones de los clientes. .

produccién

2.5.2 Alertas de calidad o "recalls".
2.5.3 Servicio a partes.
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2.5.4 Reciclaje

3.1 Identificaciéon y sefialamientos en

almacenes. Supervisa e instruye del apego a
Seializacidn y 3.2 Tecnologias de empaque y codificacion | las reglas, normas y
tecnologia de de productos almacenados. procedimientos establecidos N/A N/A
empaque. 3.3 Normatividad relacionada con el|para el empaque, embalaje y

envase, embalaje e informaciéon del|aseguramiento del producto.

producto.

4.1 Trafico (conceptos y aplicaciones).

4.2 Transportacién Multimodal.

4.3 Programacion de servicios.

4.4 Sistemas para la transportacién y
distribucidn fisica.

. Analiza rutas y asegura el traslado
4.5 Disefo de rutas y enlaces de yaseg

Transportacion y de los productos para atender las

, . transportacion. . N/A N/A
régimen aduanero. e necesidades de proveedores vy
4.6 Ley Aduanera vy clasificaciones .
) mercados con oportunidad.
arancelarias.
4.7 Documentacién de tramites de
importacion y exportacion.
4.8 Proceso aduanero e implicaciones
legales.
La tecnologia de la | 5.1 Sistemas de informacion. Comprende los sistemas de
informaciony 5.2 Negocios electronicos. informacidn para su aplicacion en N/A N/A
comunicaciones. 5.2.1 De compras. los negocios electrénicos.
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Area: Administracidn

Tematica: Logisti istribucion
5.2.2 De abastecimiento. ematica: Logistica de distribucio

5.2.3 De ventas. Unidad: Logistica de distribucion e Mejoramiento en el
5.2.4 De transporte. F LB control de inventarios
5.2.5 De al je.

ea.mjacenaje Actividad 1: Control y registros de * Proceso de despachos y
5.3.2 Movimientos. transporte

inventarios
5.3.3 Volumen. ..
Actividad 2: Disefio logistico de

despacho y transporte

Area: Administracion

Tematica: Gestion administrativa
e Indicadores clave de
Unidad: Gestién de organizaciones desempefiio de una
empresa

5.3 Control de operaciones por indicadores
claves de Proceso.

Actividad 3: Asignacién de KPI’s para una
empresa
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Area: Administracidn
Tematica: Asistencia administrativa

e Optimizacidon en tiempos

Unidad: Asistencia administrativa
de procesos PQR

Actividad 1: Gestionar PQRS

5.3.1 Tiempos. Actividad 3: Optimizacion de tiempos
5.2.6 Servicio al cliente (CRM). - — -
5.3.4 Servicio al cliente. Area: Administracion

Tematica: Servicios
Unidad: Tercerizacion de procesos e Atencidn al cliente

Actividad 2: Servicio al cliente a través de
un contact center

Area: Administracién
Tematica: Logistica de distribucion

Al i Agi
6.1 Importancia estratégica de una red de e Proceso de despachos y

. .. distribucién. Analiza y disefia redes para el |Unidad: Logistica de distribucién
Configuracion de la . . e transporte
red de distribucion 6.2 Técnicas para el diseio de la red. proceso de distribucidon justo a e Devoluciones
6.3 Disefio de la red de distribucion. tiempo. Actividad 2: Disefio logistico de o
. . e e (Cadenas de suministros
6.4 Reingenieria de redes de distribucion despacho y transporte

Actividad 3: Disefio logistico de
devoluciones
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